
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  โรงพยาบาลควนเนียง  อ าเภอควนเนียง  จังหวัดสงขลา  โทร 0 7438 6646                                    

ที ่ สข 0033.304/11/พิเศษ   วันที ่ 14 ธันวาคม 2565 

เรื่อง  สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลควนเนียง  

   ด้วยกลุ่มงานประกันสุขภาพ ยุทธศาสตร์และสารสนเทศทางการแพทย์ ซึ่งเป็นเลขา
คณะกรรมการจัดการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ได้สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานประจ าปีงบประมาณ 2566 ไตรมาสที่ 1 เรียบร้อยแล้ว รายละเอียดดัง
เอกสารแนบ 

 ในการนี้ งานหลักประกันสุขภาพ ยุทธศาสตร์และสารสนเทศทางการแพทย์ จึงขอเสนอ
รายงานสรุปผลการด าเนินงานดังกล่าว  
เพ่ือพิจารณาดังนี้ 

 1. เพื่อโปรดทราบ 
 2. เพื่ออนุมัติเผยแพร่เอกสารดังกล่าวข้างต้นบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

http://www.knhospital.go.th 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณา  
   

 (น.ส.ลัดดาวรรณ นวลสงค์) 
เลขาคณะกรรมการจัดการเก่ียวกับเรื่องร้องเรียน 

 
ได้ตรวจสอบแล้วสามารถเผยแพร่บนเว็บไซด์ของหน่วยงาน www.knhospital.go.th หรือสื่ออ่ืนๆของ
หน่วยงานได้ 
 

                               (นางสาวลัดดาวรรณ นวลสงค์) 
   หัวหน้ากลุ่มงานประกันสุขภาพฯ 

 
 

ผลการพิจารณา 
 
( / )  อนุมัติ    (.....) ไม่อนุมัติ เนื่องจาก ................................................................. 
 

 
                     

                                         (นายพิสิฐ ยงยุทธ์) 
                                       ผู้อ านวยการโรงพยาบาลควนเนียง 

 

http://www.knhospital.go.th/


 
รายงานผลการด าเนินการเกีย่วกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ โรงพยาบาลควนเนียง 

ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2565 ถึง 14 ธันวาคม 2565 
 

1. ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ จ านวน 0 เรื่อง 
2. ข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการด าเนินงานของโรงพยาบาล จ านวน 1 เรื่อง 
 2.1 ด้านการบริการ จ านวน 1 เรื่อง 

ประเด็น จ านวน (เรื่อง) 
พฤติกรรมบริการ 0 
การเข้าถึงบริการ 1 
มาตรฐานการรักษา 0 
สิทธิผู้ป่วย 0 
 
 2.2 ข้อเสนอแนะด้านอื่นๆ จ านวน 0 เรื่อง 

ประเด็น จ านวน (เรื่อง) 
  
 
3. ข้อชมเชย จ านวน 0 เรื่อง 

ทั้งนี้ข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะทุกเรื่องได้มอบหมายให้ผู้เกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไข พร้อมทั้งแจ้งให้
ผู้ร้องเรียนทราบตามช่องทางที่ได้รับ 
 

ช่องทางท่ีได้รับข้อร้องเรียน ข้อเสนอ ข้อชมเชย 
 

ช่องทาง จ านวน (เรื่อง) 
ร้องเรียนด้วยตนเอง 0 
ทางโทรศัพท์ 0 
สื่อ Social,facebook,QR Code 1 
ตู้รับข้อร้องเรียนในโรงพยาบาล 0 
จากการประชุมร่วมกับชุมชน อสม. และส่วนราชการต่างๆ 0 

 
 

                               
                           (นางสาวลัดดาวรรณ  นวลสงค์) 

        นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
 
 

            
                            (นายพิสิฐ  ยงยุทธ์) 

   ผู้อ านวยการโรงพยาบาลควนเนียง 
 


